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	居宅介護支援センター「えくぼ」重要事項説明書
	１．事業者
	２．事業所の概要
	３．事業の目的・運営方針
	４．事業実施地域及び営業時間
	５．職員体制
	６．当事業所が提供するサービス
	（１）当事業所における苦情の受付
	（２）行政機関その他苦情受付機関

	１０．秘密保持について
	１１．事故発生について
	（１） 居宅介護支援サービスの提供により事故が発生した場合には、速やかに市町村、当該利用者の家族、当該利用者に係る居宅支援事業者等に連絡を行うとともに必要な措置を講じます。
	（２） 事業者は、前項の事故の状況及び事故に際してとった処置を記録します。
	（３） 居宅介護支援サービスの提供により賠償すべき事故が発生した場合には必要な損害賠償を速やかに行います。
	１２．衛生管理等
	事業所において感染症が発生し、又はまん延しないように、次に掲げる措置を講じます。
	① 事業所における感染症の予防及びまん延防止のための対策を検討する委員会を概ね６月に１回以上開催するとともに、その結果について、従業者に周知徹底しています。
	② 従業者における感染症の予防及びまん延防止のための指針を整備しています。
	③ 従業者に対し、感染症の予防及びまん延防止のための研修及び訓練を定期的に実施します。
	１３．業務継続計画の策定等について
	（１）感染症や非常災害の発生時において、利用者に対する指定居宅介護支援の提供　　を継続的に実施するための、及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画（業務継続計画）を策定し、当該業務継続計画に従って必要な措置を講じます。
	（２）従業者に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を定期的に実施します。
	（３）定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を行います。
	１４．身体拘束等の適正化について
	（１）利用者又は 他の利用者等の生命又は身体を保護するため緊急やむを得ない場合を除き、身体的拘束等を行いません。
	（２）身体的拘束等を行う場合には、その態様及び時間、その際の利用者の心身の状況並びに緊急やむを得ない理由を記録します。
	令和　　　年　　　月　　　日
	⑧事業所は、適切な指定居宅介護支援の提供を確保する観点から、職場において行われる性的な言動又は優越的な関係を背景とした言動であって業務上必要かつ相当な範囲を超えたものにより従業員の就業環境が害されることを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じるものとする。
	（１）ご契約者からの解約・契約解除の申し出
	（２）事業者からの契約解除の申し出
	（３）契約の終了に伴う援助


