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	６．当事業所が提供するサービスと利用料金
	（１）介護保険の給付の対象となるサービス
	（居宅サービス計画において、食事の提供が予定されている方に限ります。但し、食材料費は別途いただきます。）
	②入　浴　　入浴又は清拭を行います。
	③排　泄　　排泄の介助を行います。
	④機能訓練　ご利用者の心身等の状況に応じて、日常生活を送るのに必要な機能の回復又はその減退を防止するための訓練を実施します。
	⑥送迎サービス　ご希望により、ご自宅と事業所間の送迎サービスを行います。但し、通常の事業実施地域外からのご利用の場合は、交通費実費をご負担いただきます。
	（２）介護保険の給付対象とならないサービス
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	①食　費
	②レクレーション、クラブ・サークル活動
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	（１）当事業所における苦情の受付
	（２）行政機関その他苦情受付機関

	１２．事故発生について
	（１） 通所介護サービスの提供により事故が発生した場合には、速やかに市町村、当該利用者の家族、当該利用者に係る居宅支援事業者等に連絡を行うとともに必要な措置を講じます。
	（２） 事業者は、前項の事故の状況及び事故に際してとった処置を記録します。
	（３）　サービスの提供により賠償すべき事故が発生した場合には必要な損害賠償を速やかに行います。
	１３.衛生管理等について
	１４．業務継続計画の策定等について
	（１）感染症や非常災害の発生時において、利用者に対する指定通所介護サービスの提供を継続的に実施するための、及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画（業務継続計画）を策定し、当該業務継続計画に従って必要な措置を講じます。
	（２）従業者に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を定期的に実施します。
	（３）定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を行います。
	１５. サービスの第三者評価の実施状況について
	事業所で提供しているサービスの内容や課題等について、第三者の観点から評価を行っています。
	令和　　　年　　　月　　　日
	（１）施設・設備の使用上の注意
	（２）喫煙
	（１）ご契約者からの解約・契約解除の申し出
	（２）事業者からの契約解除の申し出
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